
Änderung des Passwortes vom Hochschul-Account des Rechenzentrums

1. Starten eines Internet-Browsers (z.B. InternetExplorer, Firefox, Mozilla, Opera)

2. Eingabe der Internetadresse http://benutzer.hs-heilbronn.de (Benutzerverwaltung des 
Rechenzentrums)

3. Anmelden an der Benutzerverwaltung mit dem Loginnamen und Passwort des Hochschul-
Accounts. Das ist die gleiche Kombination wie für den Hochschul-E-Mailserver, die Anmeldung an 
den Pool-Rechnern, den vpnclient oder die Anmeldung am ILIAS. 



 

4. Danach werden die zu Ihrem Hochschul-Account gespeicherten Daten angezeigt:

 



5. Nun klicken Sie auf das Feld [Passwort ändern] und geben auf der darauffolgenden Seite 

 1x das bisherige Passwort und darunter
 2x ein neues Passwort ein

Dazu beachten Sie bitte folgende Regeln:

• Gross-/Kleinschreibung wird unterschieden 
• das Passwort muss mindestens 7 Zeichen lang sein 
• das alte Passwort darf nicht wiederverwendet werden
• Loginname oder Name/Vorname dürfen im Passwort -nicht- enthalten sein 
• Umlaute, ß und Leerzeichen dürfen im Passwort -nicht- enthalten sein 
• es sind nur eine begrenzte Menge an Sonderzeichen zugelassen 



6. Durch Klick auf die Schaltfläche "Ändern" wird das Passwort in der Benutzerdatenbank 
geändert und zeitnah an alle angeschlossenen Authorisierungssysteme verteilt (z.B. Radius, 
Windows-ActiveDirectory, E-Mailserver). 
 

7. Verschiedenes:

Wenn Sie sich nach erfolgreicher Passwortänderung Ihre Daten in der Benutzerverwaltung 
nocheinmal ansehen wollen, werden Sie wieder aufgefordert, Ihren Benutzernamen und das 
Passwort einzugeben. Verwenden Sie jetzt bitte das neue Passwort. 

Falls Sie das Passwort in Ihrem E-Mailprogramm oder Internet-Browser gespeichert haben, 
müssen Sie dieses dort auch aktualisieren.

Sollte bei der Passwortänderung ein Fehler auftreten, gehen Sie bitte über den Zurück-Button 
Ihres Browsers nocheinmal auf die Passwort-Änderungsseite und versuchen es erneut. 

Das Passwort ist nun wieder 400 Tage gültig. Vor Ablauf dieser 400 Tage muss es wieder 
geändert werden, sonst funktionieren einige Dienste nicht korrekt. Sie werden kurz vor Ablauf 
wieder per automatischer E-Mail darauf hingewiesen. 
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